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SAD

Apresentacao

A SADGLOBAL ¢é uma sociedade empresaria familiar, que atua no mercado econémico
brasileiro na area de servicos de consultoria e desenvolvimento de softwares de gestdo ERP.
Nossa expertise, forjada nos mais de 15 anos de atuacdo em busca solucdes inteligentes para 0s
nossos clientes, nos permite prestar servigos mediante a utilizacdo das melhores préaticas de
Tecnologia da Informacdo, agregando valor e maior competitividade por meio de sistemas que
geram a confiabilidade das informaces a serem utilizadas no processo de tomada de deciséo.
Acreditamos que a Tecnologia da Informacéo fortalece as empresas de pequeno e médio porte,
possibilitando melhores resultados tanto no desenvolvimento do nego6cio quanto no
desenvolvimento humano.

Compartilhamos a ideia de que o mundo fica melhor quando as empresas e os cidaddos se
conectam a partir de propositos comuns e, por tal motivo, primamos por valorizar sistemas de
informacdes geradores de confianca e colaboragdo na construcdo de solugdes adequadas a cada
necessidade.

Nosso conhecimento e experiéncia estdo a servico dos nossos clientes, pois entendemos que o
crescimento dos maltiplos negocios que atendemos nos permite crescer. Temos cOMpPromisso
com a perenidade dos negdcios, e olhamos para o futuro com o otimismo de quem trabalha com
transparéncia na busca dos melhores resultados para todos os envolvidos naquilo que sabemos
fazer de melhor: gerar valor com solugdes em tecnologia da informacéo.

Esse Guia reforga os compromissos éticos que assumimos na relacdo com os mais diversos

publicos: clientes, fornecedores, concorrentes, poder publico, colaboradores e comunidades.

“Este Guia de Compliance é importante para
indicar a direcdo segura nas tomadas de deciséo.
Nossa forma ética de conduzir os negdcios nos
garantiu uma trajetoria de mais de 15 anos de

sucesso baseada no respeito aos publicos que
interagimos.”

(Jaime de Souza — S6cio Fundador)
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SAD

O que é compliance?

Compliance ¢ estar em conformidade com o conjunto de medidas internas e
externas que permite prevenir ou mitigar os riscos de violacdo as leis

decorrentes da atividade desenvolvida pela empresa.
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N&o estar em Compliance Estar em Compliance

A SADGLOBAL declara que a Lei 12.846/2013 e a Lei 12.965/2014, bem como 0s principios
gerais da atividade econémica estabelecidos no art. 170 da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988, sdo adotados como norte hermenéutico quando das tomadas de deciséo.

Quiais os beneficios de estar em compliance?
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Prevencdo de riscos: acreditamos que por meio do desenvolvimento do programa de
compliance é possivel identificar, mitigar e gerenciais potenciais riscos de violacGes da lei,
logo de suas consequéncias adversas;

Aprimoramento na escolha de parceiros estratégicos: a conscientizagdo promovida pelos
programas de compliance permite que os funcionarios identifiguem sinais de que outras
organizacGes possam estar infringindo a lei. Essa identificacdo € relevante na medida em
que relacionar-se com terceiros que violam a legislacdo pode ser prejudicial;

Beneficio para a reputacdo da empresa: acdes afirmativas de incentivo a conformidade
com a lei sdo partes essenciais de uma cultura de ética nos negécios, que resulta em
beneficios para a reputagdo da organizacdo e sua atratividade para fins promocionais, de
recrutamento e de retengéo de clientes e colaboradores;

Reducdo de custos e contingéncia: o programa de compliance busca evitar que as empresas
incorram em custos e contingéncias com investigacfes, multas, publicidade negativa,
interrupcdo das atividades, inexequibilidade dos contratos ou clausulas ilegais, indenizacoes,
impedimento de acesso a recursos publicos ou de participagdo em licitagcdes publicas, etc.
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SAD

Relacdes comerciais

A SADGLOBAL deixa claro
aos seus colaboradores que as
relacbes comerciais deverdo
ser conduzidas em estrita
observancia as leis, ndo se
admitindo, jamais, qualquer
pratica de corrup¢do ou meios
fraudulentos na conducéo das
relacGes comerciais.

E expressamente vedado a
todos o0s colaboradores a
realizacio  de  quaisquer
pagamentos que ndo tenham
origem licita, bem como estao
impedidos de  conceder
beneficios ou vantagens a
servidores  publicos  ou
equiparados, seja de forma
direta ou por intermédio de
terceiros.

A CORRUPCAO E O
EXTREMO OPOSTO DO
QUE DEFENDEMOS PARA
O AMBIENTE DOS
NEGOCIOS!

Relacgdes com os clientes

Sabemos respeitar 0 tempo necessario para cada projeto de
implantacéo, pois isso nos permite desenvolver atendimentos
mais eficientes. As respostas deverdo ser entregues de forma
adequada e em prazo razoavel, ndo se admitindo informac@es
imprecisas e orientagcdes duvidosas. Agimos sabendo que o
crescimento saudavel e regular do cliente torna o nosso
desenvolvimento mais seguro.

Relac6es com os fornecedores

Nossos fornecedores sdo escolhidos por meio de critérios
técnicos e profissionais, sendo de fundamental importancia
que os principios éticos dos fornecedores estejam alinhados
com as diretrizes gerais da SADGLOBAL, que prima pelos
principios da valorizacdo do trabalho humano, da livre
iniciativa, do respeito ao consumidor e ao meio ambiente,
bem como da lealdade na concorréncia.

Relagdes com os concorrentes

N&o acreditamos no crescimento a qualquer custo. Somos a
favor da competitividade, desde que exercida com respeito
ao principio da livre concorréncia. N&o admitimos
manifestacdes que visem comprometer a imagem dos nossos
concorrentes, bem como n&o estamos dispostos a colaborar
com qualquer pratica mercadoldgica que vise a combinacéo
de precos ou condicdes de fornecimento de servigco para
influenciar na adogdo de conduta comercial uniforme.
Respeitamos nossos concorrentes e primamos pela lealdade.

Relagdes com os funcionarios publicos ou equiparados

Ndo serd admitido, em nenhuma hipdtese, que qualquer colaborador ou fornecedor da
SADGLOBAL ofereca ou prometa, diretamente ou por intermedio de terceiros, pagamentos,
presentes ou qualquer tipo de beneficio a agentes publicos, de modo a obter vantagem indevida.
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Relacionamento com os colaboradores

A SADGLOBAL tem o compromisso de
exercer sua livre iniciativa valorizando o
trabalho humano. O tratamento que adota
junto aos seus colaborares € justo e
equanime, sendo que as praticas de trabalho
séo baseadas na igualdade de oportunidades
para todos, sem preconceito de origem, raca,
sexo, cor e quaisquer outras formas de
discriminacdo. O critério para admissdo e
promogao serd o atendimento aos requisitos
técnicos de cada funcdo. Temos o
compromisso inarredavel no cumprimento

jornada de trabalho, inclusive o trabalho em
horas de folga, os intervalos para refei¢des e
descanso, 0 pagamento das horas
extraordinérias, as regras do banco de horas,
jornada de trabalho de menores de idade,
pagamento das verbas rescisorias, entre
outras eventuais questdes inerentes.

Nos incentivamos 0s nossos colaboradores a
participarem de eventos técnicos e
institucionais como meio de promover a
melhoria e o crescimento das aptiddes
profissionais relacionadas a atividade

das leis e regulamentos aplicaveis as desenvolvida.

questdes que envolvem remuneragéo,

ATENCAO!

A SADGLOBAL determina que todos os seus colaboradores adotem condutas em
conformidade com as politicas corporativas e procedimentos legais relacionados as questfes
que envolvem remuneragdo, jornada de trabalho, bem como de acordo com as convengoes
trabalhistas que as regulam. Também é compromisso de todo colaborador comunicar qualquer
violacdo sobre a qual tenha conhecimento, no que diz respeito as leis ou politicas que
envolvam quaisquer dos aspectos mencionados neste Guia.

AMBIENTE DE TRABALHO

Cada um de nos deve tratar o outro com respeito e dignidade. Queremos que nosso ambiente de
trabalho seja livre de qualquer tipo de abuso ou assédio, seja moral, sexual ou discriminatdrio.

TRATAMENTO JUSTO E IGUALITARIO

A SADGLOBAL busca oferecer um ambiente de trabalho onde todos os colaboradores séo
tratados de maneira justa, sem discriminag@o. Decisdes sobre contratacdo, promocao, demissao,
transferéncia, compensagao e treinamento devem ser tomadas com base em critérios relacionados
ao trabalho, como, por exemplo, formacdo, experiéncia, habilidades, desempenho, valores e
lideranca. Raga, cor, religido, sexo, idade, estado civil, orientagdo sexual, lugar de origem e
deficiéncia ndo devem influenciar decisdes de carreira.
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Integridade dos contratos e registros contabeis e

fiscais

A SADGLOBAL déa extrema importancia ao
cumprimento de todos os contratos, quer
aqueles firmados com os clientes, quer aos
firmados com os fornecedores ou
colaboradores, pois eles vinculam os
compromissos assumidos. Acreditamos que
o0s principios da boa-fé e da funcéo social dos
contratos devem estar sempre presentes.
Ainda, & nosso compromisso efetuar o

registro de todos os bens e direitos, bem
como nossos deveres e obrigacdes. E nossa
politica extrair relatérios e demonstrativos
contabeis, financeiros e fiscais de modo
correto, consistente, exato e completo, sem
ambiguidade de informagdes, e disponibilizar
seus livros com inteira transparéncia aos
6rgdos publicos competentes.

ATENCAO!

N&o fazemos concessdes que comprometam a qualidade dos nossos Registros, pois
acreditamos que por meio deles é possivel tomar decisdes mais conscientes, bem como
cumprir com as obrigac6es legais. A qualidade dos nossos Registros também auxilia a
empresa a manter sua reputacdo de integridade perante o governo e demais publicos.

Sustentabilidade econdmica, social e ambiental

A SADGLOBAL estd comprometida com os
principios que regem a ordem econdmica.
Isso significa considerar os interesses de
todos o0s publicos, promovendo a
sustentabilidade em todas as suas dimensdes:
econdmica, social e ambiental. No campo da
responsabilidade social, possuimos mais de
15 anos de tradicdo, apoiando os interesses
das comunidades de maneiras diversas, com
destaque para a geracdo de servicos. A
responsabilidade social é parte da cultura da
empresa e, para nossa satisfacdo, procuramos
engajar nossos colaboradores em projetos
com resultados sustentaveis.

E dever de todos agir de forma a buscar a
preservacdo do meio ambiente e 0 uso
consciente dos recursos naturais, divulgando,
estimulando e valorizando, dentro e fora das
instalacGes da SADGLOBAL uma culturade
consumo racional e sustentavel, conforme
compromisso da organizagdo com O
desenvolvimento sustentavel. Assim
procedendo, todos estardo fazendo sua parte
no que tange a responsabilidade
socioambiental e & sustentabilidade do
negaocio.
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Conformidade com leis e regulamentos

A SADGLOBAL parte do pressuposto de que a lei € um passado condicionando o futuro.
Adotamos praticas preventivas que visem mitigar ao maximo os riscos da empresa e das pessoas
fisicas e juridicas envolvidas com os negdécios desenvolvidos. Assim, busca-se cumprir todas as
leis, regras e regulamentos aplicaveis ao negocio. Todos nds devemos conhecer o regramento
aplicavel as atividades profissionais que exercemos (incluindo politicas e diretrizes internas) e
agir de acordo com as mesmas. Algumas vezes as obrigacdes legais podem néo ser claras e €
comum o surgimento de dividas. Nessas situagdes, assim como em casos de suspeita de ndo
conformidade, os colaboradores devem buscar orientacdo junto aos sécios da empresa.

ATENCAO!

N&o seré tolerado eventuais descumprimentos sob o argumento de descocnhecimento da
lei ou dos regulamentos internos ou externos que dizem respeito aos negocios
desenvolvidos pela SADGLOBAL. Na davida, orientamos a ndo agir caso haja alguma
possibilidade de ndo estar em conformidade com a conduta ética que defendemos.

Né&o consideraremos razoaveis argumentos justificadores, do tipo:

“Eu ndo sabia que meu comportamento estava errado”
“Mas os outros concorrentes fazem isso”

“Era a unica forma de fechar o negocio”

“E em beneficio do cliente”

“Eu nao tive tempo de perguntar a outros se podia ser feito”

Canais de comunicacao

Todo e qualquer cidad&o, colaborador ou fornecedor pode e deve reportar todos e quaisquer casos
de infracdo a este Guia de Compliance sempre que julgar necessario. Essas acGes podem ser
reportadas por meio dos seguintes canais de comunicagao:

e Telefone: (51) 3414 3600

e E-mail: compliance@sadglobal.com.br;
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Disposicoes gerais

Nos da SADGLOBAL entendemos que 0 sucesso ou 0 insucesso de um grande empreendimento
é decidido pelo empenho e pela capacidade que se tem de dar atencdo aos pequenos detalhes.
Nosso Guia de Compliance é um somatorio dos pequenos detalhes que deverdo ser observados
no dia a dia do desenvolvimento dos negdcios.

Este Guia tem por base a vida vivida, sendo que esta ndo é estatica e, por tal motivo, esse Guia
também ndo é estatico, pois admite ser atualizado constantemente. Qualquer cidaddo esta
autorizado a colaborar, por meio de sugestbes a serem realizadas atraveés dos canais de
comunicagdo, com o aprimoramento das disposi¢des aqui contidas. Nos comprometemos a zelar
pelos compromissos aqui assumidos, bem como ndo mediremos esforgos para orientar todas as
pessoas que fazem parte do negocio a valorizar o comportamento ético no ambiente dos negacios.
Assumimos o compromisso para que nenhuma denuncia realizada de boa-fé envolvendo préticas
ou condutas inadequadas sera alvo de qualquer espécie de retaliacdo ou prejuizo.

Aeticae o farol gue nos guia e nos permite alcancar os
Nossos objetivos de forma mais segura.
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Frases para reflexao

“Chamamos de ética o conjunto de coisas que as pessoas
fazem quando todos estdo olhando. O conjunto de coisas
que as pessoas fazem quando ninguém esta olhando
chamamos de caréter.”

Oscar Wilde

“Se a ética ndo governar a razao, a razao desprezara a ética.”

José Saramago

“O que me preocupa nao € nem o grito dos corruptos, dos
violentos, dos desonestos, dos sem caréater, dos sem ética...
O que me preocupa € o siléncio dos bons”

Martin Luther King Jr.
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Compliance

Este Guia de Compliance é de cumprimento obrigatorio. Por isso é importante que todos saibam
que condutas contrarias podem levar a aplicacdo de medidas disciplinares, que incluem o término
da relacdo de trabalho, da prestacdo de servico ou de fornecimento, sem prejuizo das
responsabilizacdes legais cabiveis. Este Guia ndo esgota todas as possiveis questdes éticas
relacionadas ao negdécio desenvolvido pela SADGLOBAL e, por isso, ndo restringe a empresa
na aplicacdo de medidas disciplinares, que serdo sempre orientadas pelo bom senso e legislacao
aplicavel.

NoOs da SADGLOBAL desejamos a todos um convivio

ético e saudavel no ambiente dos negdcios.
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